OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI TOTALCAR
TRADE S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENT{

I. Tyto obchodni podminky o zajisténi sluzby Piedvyplnéni vzoru kupni smlouvy,
Ptedvyplnéni plné moci, Zprostiedkovani platby a Telefonické podpory (déle jen ,,Obchodni
podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (déle jen ,,ob¢ansky zdkonik*), vzdjemna prava a povinnosti vzniklé na zakladé:

Objednavky sluzby Pfedvyplnéni vzoru kupni smlouvy, sluzby Predvyplnéni plné moci, sluzby
Zprostiedkovani platby a sluzby Telefonické podpory v navaznosti na objednavku mezi
Objednatelem (,,Prodavajicim*) a spolecnosti TotalCar Trade s.r.o. (,,Spole¢nost®).

II. Pro ucely téchto Obchodnich podminek dalSich sluzeb maji nize uvedené terminy uvadéné
s velkym pocate¢nim pismenem nasledujici vyznam:

Sluzba Piedvyplnéni vzoru kupni smlouvy —sluzba zajistuje predvyplnéni vzoru Kupni
smlouvy udaji Prodavajiciho a Kupujiciho. Vzor Kupni smlouvy byl odsouhlasen Kupujicim
a tudiz poskytuje dodatecny komfort pro Prodavajiciho jako objednatele sluzby ohledné
uspésného uzavieni prodeje vozidla.

Sluzba Ptedvyplnéni plné moci —sluzba zajistuje prfedvyplnéni vzoru Plné moci pro piepis
vozidla udaji Prodavajiciho a Kupujiciho. Vzor PIné moci poskytuje Prodavajicimu dodatecny
komfort ohledné uspé$ného uzavieni prodeje vozidla.

Sluzba Zprostiedkovani platby — sluzba zajistuje poskytnuti Specialniho uctu Spolecnosti pro
potieby vypotadani kupni ceny vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim v souladu s kupni smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

Sluzba Telefonicka podpora — sluzba zajist'uje telefonickou podporu pro Prodavajiciho béhem
procesu prodeje vozidla a to v pracovni dobé pro zajisténi uspéSného prodeje vozidla
Objednatele.

Specialni ucet — ucet Spolecnosti 2102434749 / 2010 vedeny u Fio banka, a.s. zalozeny za
ucelem vyporadani kupni ceny vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené¢ mezi Prodavajicim a
Kupujicim v souladu s kupni smlouvou a témito Obchodnimi podminkami uzivany pfi
objednani sluzby Zprosttedkovani platby.

Objednatel — uzivatel, ktery ucinil poptavku po zde uvedenych sluzbach,

Kupujici — tfeti strana, ktera vystupuje v Kupni smlouvé jako Kupujici a tvoii protistranu
obchodu, ke kterému si Objednatel objednava jednu se zde uvedenych Sluzeb.



Osobni udaje — mlize se jednat o jméno a ptijmeni, rodné ¢islo, adresu bydlisté, identifikacni
Cislo, dailové identifikac¢ni ¢islo, adresu elektronické posty, telefonni ¢islo, ¢islo uctu, IP adresu
a dalsi (blize viz Zasady zpracovani osobnich udaji)

2. PREDMET KUPNI SMLOUVY

Vzor Kupni smlouvy upravuje vztahy mezi Objednatelem jako Prodavajicim a Kupujicim
ohledné¢ prodeje vozidla na online platformé spolecnosti TotalCar s.r.o. Pravidla aukce,
pravidla prodeje, reklamace stavu vozidla a dalsi aspekty samotného prodeje jsou upraveny
v Obchodnich podminkach spole¢nosti TotalCar s.r.o.

V ptipadé¢ rozporu stavu vozidla uveden¢ho v aukci a skuteCnym stavem a naslednym
neuskutecnénim obchodu se bude pro potieby Reklamace zde uvedenych sluzeb postupovat
dle vyhodnoceni reklamace spoleénosti TotalCar s.r.o. na zikladé Reklamaéniho Radu
spolec¢nosti TotalCar s.r.0.

Objednatel neni opravnén vzor Kupni smlouvy jakkoliv déale upravovat. V piipadé, Ze
Objednatel porusi tuto svou povinnost, spole¢nost TotalCar Trade s.r.o0. nenese odpovédnost
za ptipadné pravni disledky spojené s uzavienim neplatné nebo jinak vadné smlouvy. Vzor
Kupni smlouvy upravuje pouze zdkladni piepis zjedné osoby na druhou. V piipade
komplexnich pozadavkii Objednatele na smlouvu doporucujeme vyhledat odbornou pravni
pomoc.

3. POVINNOSTI STRAN PRI  POSKYTOVANI SLUZBY
ZPROSTREDKOVANI PLATBY

1. Objednatel se zavazuje se seznamit s Obchodnimi podminkami a Reklama¢nim fadem
spole¢nosti TotalCar, s.r.o. se sidlem Praha 4 - Modrany, K Vlitavé 410/23, PSC 14300, 1CO:
24699071 pred objednanim sluzby Zprostfedkovani platby.

Objednatel souhlasi s tim, ze bude pii poskytovani sluzby vazan, krom¢ jiného, Obchodnimi
podminkami a Reklamac¢nim fadem spole¢nosti TotalCar, s.t.0.

2. Spolecnost se zavazuje vyplatit kupni cenu uvedenou v Kupni smlouvé mezi
Prodavajicim a Kupujicim ze Specialniho Gc¢tu na ucet Prodavajiciho uvedeny v zéhlavi Kupni
smlouvy do 5 pracovnich dni od splnéni obou povinnosti nize, pokud nenastane ptipad uvedeny
v bodech 3.3 — 3.6 téchto Obchodnich podminek:

A. Prodéavajici nahraje do klientské zény Spolecnosti Kupni smlouvu podepsanou
Prodavajicim a Kupujicim.

B. Prodavajici nahraje do klientské zony Spolecnosti predavaci protokol podepsany
Prodavajicim a Kupujicim.



3. V ptipadé, ze Kupujici uplatni reklamaci v souladu s Reklama¢nim fadem spole¢nosti
TotalCar, s.r.o. do 3 pracovnich dni od ptevzeti vozidla, Spole¢nost Kupni cenu Prodavajicimu
nevyplati a vy¢ka s vyplacenim Kupni ceny na rozhodnuti o opravnénosti reklamace ze strany
spolec¢nosti TotalCar s.r.o. V ptipad¢ opravnéné reklamace se Prodavajici a Kupujici mizou
domluvit na Gpravé kupni ceny formou dodatku ke Kupni smlouvé. V takovém ptipadé se
Spolec¢nost zavazuje vyplatit ze Specialniho uctu ¢astku ve vysi v dodatku upravené kupni
ceny na ucet Prodavajiciho do 5 pracovnich dni od splnéni povinnosti v bod€ 3.2.A a3.2.B a
po obdrzeni dodatku ke kupni smlouvé podepsaného Prodavajicim a Kupujicim a nahrané¢ho
do klientské zoény Spolec¢nosti Prodavajicim. Rozdil mezi Kupni cenou uvedenou v kupni
smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim pted podepsanim dodatku a kupni cenou
uvedenou v dodatku ke kupni smlouvé se spolecnost zavazuje vyplatit na ucet Kupujiciho. To
vSe do 5 pracovnich dni od obdrzeni dodatku ke Kupni smlouvé podepsaného jak Prodavajicim
tak Kupujicim.

4. V piipad¢€ opravnéné reklamace uplatnéné ze strany Kupujiciho, kdy nedojde k dohod¢
o upraveé kupni ceny do 20 pracovnich dni od pfedani vozidla, je Prodavajici povinen vozidlo
od Kupujiciho ptevzit zpatky a uhradit mu Gc¢elné vynaloZené néklady na ptevoz vozidla zpatky
k Prodéavajicimu. V pfipad¢ opravnéné reklamace se Spolecnost zavazuje poukazat prostredky
ze Specialniho uc¢tu zpatky na ucet Kupujiciho do 5 pracovnich dni po ukonceni reklamacéniho
fizeni, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak.

5. V ptipad¢ opravnéné reklamace, ktera byla uplatnéna Kupujicim na misté pfi prevzeti
vozidla a potvrzena spole¢nosti TotalCar, s.r.o., kdy Kupujici do 5 dni od vyzvy Spolecnosti
k uzavieni dodatku ke Kupni smlouvé, ohledn¢ snizeni kupni ceny domluvené mezi
Prodavajicim a Kupujicim piimo pii pfedani vozidla a zachycené na piedavacim protokole
neposkytne nim podepsany dodatek ke Kupni smlouvé, zavazuje se Kupujici, ze do 5
pracovnich dni pfeda vozidlo zpatky Prodavajicimu na svoje naklady. V pifipadé nesplnéni
povinnosti vratit vozidlo Prodavajicimu dle piedchozi véty v uvedené lhuté, se Spole¢nost
zavazuje vyplatit celou ¢astku kupni ceny, uvedené v Kupni smlouvé mezi Prodavajicim a
Kupuyjicim, na tcet Prodavajiciho do 5 pracovnich dni od uplynuti lhiity na vraceni vozidla
Prodavajicimu.

6. V ptipad¢, kdy Prodavajici odmitne opakované ptrevzit od Kupujiciho vozidlo, pfi¢emz
Kupujici uplatnil opravnénou reklamaci a vyvinul snahu vozidlo Prodavajicimu opakované
vratit, zavazuje se Spole¢nost vratit penize slozené na Specialnim uctu zpét na ucet Kupujiciho.

7. V piipade neopravnéné reklamace ze strany Kupujiciho se Spole¢nost zavazuje kupni
cenu vyplatit na ti¢et Prodavajiciho do 5 pracovnich dni od ukonceni reklamacniho fizeni. V
tomto piipadé€ neni pro vyplaceni kupni ceny nutnost splnéni podminky uvedené v bod¢ 3.2.B.



4. PLATEBNI PODMINKY PRI OBJEDNAVANI SLUZEB

Informace o cenach sluzeb jsou uvedeny na strankach spole¢nosti TotalCar Trade s.r.o. Ceny
jsou uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatkd a dani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost uzavrtit s Objednatelem objednavku na Sluzbu za individualné sjednanych podminek.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby a TotalCar Trade s.t.0.
si neuctuje zadné dalsi poplatky.

Cenu muze Objednatel uhradit nasledujicimi zptisoby:
1. skrze internetové bankovnictvi za pouziti QR kodu;
2. uhrazenim pfimo na ucet Spole¢nosti.

TotalCar Trade s.r.o. si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, Ze nékteré ze zpusobu platby
uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku nelze pro konkrétni piipad pouzit.

Pokud je Objednateli po odeslani Objednavky sluzeb ptidélen variabilni symbol a specificky
symbol platby, je Objednatel pii thradé Ceny sluzeb povinen tyto tidaje uvést pro ztotoznéni
platby.

Zavazek Objednatele uhradit Cenu sluzeb je splnén okamzikem pfipsani Ceny sluzeb na tcet
TotalCar Trade s.r.o.

5. VADNE PLNENI SLUZEB

Pfi vadném plnéni sluzeb ma Objednatel povinnost postupovat dle aktualniho Reklamaéniho
fadu spole¢nosti TotalCar Trade s.r.o.

6. OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucésti poskytovani Sluzeb.
Ustanoveni § 2435, § 2436, § 2443 a ustanoveni § 2455 az § 2470 obcanského zdkoniku se
nepouziji.

Dojde-li mezi Objednatelem a Spole¢nosti ke sporu, ma Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni
feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je Spotiebitel opravnén podat k Ceské obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych strankdch www.coi.cz.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji i€¢innosti dne 11.3.2024.



